Clanek I. UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami smluv o zajezdu, kdy na strané poradatele vystupuje cestovni
kancelar provozovana spolecnosti Falkenberg-Group s.r.o., ICO: 03893227, se sidlem
Smetanova 1944/32, 695 01 Hodonin, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Brné (dale jen ,,Poradatel®).

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran a jsou nedilnou soucasti
Smlouvy jako jeji priloha. Neni-li v jinych ustanovenich Smlouvy vyslovné stanoveno
jinak, plati ustanoveni VOP.

Clanek Il. DEFINICE A ODKAZY

2.1

Smluvni strany sjednavaji, ze ve VOP uvedené vyrazy maji nasledujici vyznam:
,Cena“ znamena souhrnnou cenu za Zajezd.

,Fakultativni sluzby“ znamenaji sluzby cestovniho ruchu ¢i obdobné sluzby, které
jsou v Katalogu, popr. jiné nabidce Poradatele, uvedeny a specifikovany jako
»doplnkové sluzby“, ,doplikové informace* ¢&i jinym obdobnym zpusobem a jsou
nabizené treti stranou.

,Katalog“ znamena nabidku Zajezdi uvedena na internetovych strankach
Poradatele a/nebo v tisténém katalogu Zajezdd. V pripadé, Ze Poradatel vyhotovuje
individualni Zajezd pouze pro potreby Zakaznika, povazuje se za Katalog predbézna
nabidka Zajezdu zaslana Zakaznikovi.

,Poradatel“ znamena cestovni kancelar provozovanou spolecnosti Falkenberg-
Group s.r.o., ICO: 03893227, se sidlem Smetanova 1944/32, 695 01 Hodonin,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné.

,Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni.

,0dstupné“ znamena odstupné pri odstoupeni Zakaznika od Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 2536 Obcanského zakoniku.

,Prepravni podminky“ znamenaji podminky vydané prepravni spolecnosti, ktera
zajistuje dopravu v ramci Smlouvy, a které se tykaji prepravy cestujicich, zavazadel
a zbozi.

»Smlouva“ znamena smlouvu o zajezdu uzavrenou mezi Poradatelem a Zakaznikem,
jejimz predmétem je v souladu s ustanovenimi § 2521 a nasl. Obcanského zakoniku
zavazek Poradatele obstarat Zakaznikovi Zajezd a zavazek Zakaznika zaplatit Cenu.

»,Zajezd“ je ve smyslu ustanoveni § 2521 Obcanského zakoniku a § 1 Zakona o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je usporadan na dobu delsi nez dvacet
Ctyri hodiny nebo zahrnuje-li prenocovani a obsahuje-li alespon dvé z téchto plnéni:
a) ubytovani, b) dopravu, c) jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni doplikem
dopravy nebo ubytovani a tvori vyznamnou cast souboru nabizenych sluzeb.



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

»,Zakaznik“ znamena jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobu uzavirajici
s Poradatelem Smlouvu, pripadné osobu, v jejiz prospéch byla Smlouva uzavrena.
Zakaznikem je i osoba, na kterou byl Zajezd preveden v souladu s ustanovenim §
2532 Obcanského zakoniku.

»,Zakon o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v
oblasti cestovniho ruchu“ znamena zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,
v platném znéni.

Definice uvedené ve VOP se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna Ccisla
definovanych pojmd.

Odkazy na clanky a odstavce objevujici se v textu VOP jsou odkazy na clanky a
odstavce téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

Jakykoliv odkaz na pravo, zakon, stanovy, narizeni, pravidla, delegovanou pravomoc
nebo rozhodnuti je odkazem na jakékoliv pravo, zakon, stanovy, narizeni, pravidla,
delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti ve znéni jeho zmén, doplnéni nebo
nahrazeni v rozhodné dobé a na pravo, zakon, stanovy, narizeni, pravidla,
delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti nahrazujici nebo ucinéné na jejich zakladé.

Odkaz na jakykoliv jiny dokument ve VOP je odkazem na takovy jiny dokument ve
znéni jeho zmén, dodatku a novaci, které nejsou v rozporu s ustanovenimi VOP.

Rozdéleni VOP na jednotlivé ¢lanky a odstavce, jakoz i jejich nadpisy, je zamysleno
pouze pro lepsi orientaci v textu VOP a nema vliv na obsah nebo vyklad VOP.

Odkazy na ,,Smluvni stranu“ nebo ,,Smluvni strany“ zahrnuji kazdého a kteréhokoliv
z jejich pravnich nastupca.

Je-li ve VOP uzivan vyraz ,vcetné“ nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet
polozek daného druhu.

Clanek Ill. UZAVRENi A PREDMET SMLOUVY

3.1
3.2

3.3

3.4

Smluvni vztah mezi Poradatelem a Zakaznikem vznika na zakladé Smlouvy.

Bude-li Smlouva uzavrena v jiné nez pisemné formé, Poradatel vystavi Zakaznikovi
bezprostredné po uzavreni Smlouvy pisemny doklad o uzavreni Smlouvy v souladu
s ustanovenim § 2525 obcanského zakoniku.

Zakaznik podpisem Smlouvy, pripadné ucinénim objednavky Zajezdu v pripadé, ze
Smlouva neni uzavrena v pisemné formé, potvrzuje, ze se pred uzavienim Smlouvy
seznamil s Katalogem, pripadné dodatecnymi nabidkami, témito VOP, Prepravnimi
podminkami a pripadnymi zvlastnimi podminkami ¢i dokumentaci, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy a obsah téchto dokument( uznava, rozumi jim a souhlasi
s nimi.

Obsah Smlouvy je urcen Katalogem, pripadné dodatec¢nymi nabidkami, témito VOP,
Prepravnimi podminkami a pripadnymi zvlastnimi podminkami prilozenymi ke
Smlouvé. Otazky neupravené smluvni dokumentaci dle predchozi véty se ridi
prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisi, zejména, nicméné ne vylucné,



3.5

3.6

Obcanskym zakonikem a Zakonem o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych c¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Soucasti smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou nejsou Fakultativni sluzby.
Fakultativni sluzby jsou negarantované doplnkové sluzby, které Zakaznikovi nemusi
byt v deklarovaném rozsahu ¢i viibec poskytnuty.

Uzavrenim Smlouvy Zakaznik souhlasi, aby v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisti, Poradatel shromazdoval a
zpracovaval osobni Udaje Zakaznika v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sjednaného
Zajezdu a dale pro nabizeni informaci o dalSich sluzbach poradanych nebo
zprostredkovavanych Poradatelem, jakoz i pro zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném
znéni. Osobni Udaje dle tohoto odstavce zahrnuji jméno a prijmeni, datum
narozeni, bydlisté a elektronicky kontakt Zakaznika a Poradatel je opravnén je
zpracovavat a shromazdovat po dobu 10 let od uzavreni Smlouvy.

Clanek IV. CENA

4.1

4.2

4.3

Ceny jsou konecné a zahrnuji dopravu, ubytovani v zakladnim typu pokoje dle
popisu v Katalogu, stravovani, sluzby delegata, program a/nebo jiné sluzby
cestovniho ruchu podle Smlouvy, neni-li v popisu Zajezdu uvedeno jinak ¢i téchto
VOP uvedeno jinak.

Ceny Zajezdu byly kalkulovany na zakladé kurzd devizovych trhi CNB platnych ke
dni vyhotoveni nabidky. Poradatel disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvu
jednotlivych mén na ceny svych zajezdl, a je schopen z vlastnich zdroji a na
zakladé vysokych akontaci v  zahranici absorbovat do 10 % zvyseni kurzu ceské
koruny oproti stavu ze dne kalkulace Ceny. V pripadé, ze by pokles kurzu ceské
koruny byl vyssi, mize Poradatel pristoupit k prekalkulovani Cen a pozadovat po
Zakaznicich doplatek Zajezdu dle nové kalkulace, to vse za splnéni podminek
uvedenych v ustanoveni § 2530 Obcanského zakoniku

Poradatel je opravnén jednostrannym Ukonem zvysit cenu Zajezdu, pokud oznameni
o zvyseni ceny odesle Zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim Zajezdu. Cenu
Zajezdu podle predchozi véty lze zvysit jen, dojde-li k nékterému z nasledujicich
divod:

zvyseni plateb spojenych s dopravou, napr. letistnich, bezpecnostnich a pristavnich
poplatku. Poradatel je v tomto pripadé opravnén jednostranné zvysit cenu Zajezdu
o Castku odpovidajici zvysené platbé na osobu, nebo

zvyseni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny Zajezdu
v pruméru o vice jak 10 %. Pro tento pfipad se stanovuje presny vypocet zvyseni
ceny tak, ze zvyseni ceny Zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu
navyseni.

dodatecné zvyseni cen vstupl do jednotlivych objekt( v destinaci (napf. v ramci
poznavacich zajezd(). Poradatel je v takovém pripadé opravnén jednostranné
navysit cenu Zajezdu o c¢astku odpovidajici zvysené cené na osobu.



d)

4.4

4.5

dodatecné navySeni cen mistnich lokalnich poplatkd (napf. pobytovych Ci
turistickych tax). Poradatel je v takovém pripadé opravnén jednostranné navysit
cenu Zajezdu o castku odpovidajici zvysené cené na osobu.

Oznameni, a to i v elektronické podobé, o zvyseni ceny zajezdu bude Zakaznikovi
odeslano na adresu, a to i e-mailovou, uvedenou Zakaznikem ve Smlouvé.

Poradatel je opravnén nabizet a prodavat Zajezdy i v zahrani¢ni méné, a to bud’
vyhradné v jedné méné nebo ve vice ménach soucasné. V pripadé, ze Zajezd je
nabizen a prodavan ve vice ménach soucasné, ma Zakaznik pravo volby, v jaké
méné Cenu Zajezdu zaplati. Vlivem zmény ménovych kurz( jednotlivych mén a
vlivem preferenci poradatele Zajezd nabizet a prodavat v urcité zahranic¢ni méné,
se Cena Zajezdu soucasné vyjadrena v rdznych ménach mlze pri prepoctu na
druhou z uvadénych mén lisit; pro Zakaznika pak plati kupni cena Zajezdu uvedena
v té méné, ve které Zajezd zaplati nebo hodla zaplatit. V pripadé, ze Zakaznik
Zajezd zaplatil v jiné méné nez Ceské koruné, pak tam, kde tyto VOP predpokladaji
zaplaceni jakékoli dalsi platby Zakaznikem v Ceskych korunach, muze Zakaznik tuto
dalsi platbu zaplatit v ceskych korunach nebo v méné, ve které zajezd zaplatil, dle
aktualniho kurzového prepoctu této mény stanoveného CNB.

Clanek V. PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

5.3

5.4

Poradatel ma pravo na zaplaceni Zajezdu a dalSich objednanych sluzeb pred jeho,
resp. jejich, poskytnutim. Poradatel ma pravo podminit poskytnuti Zajezdu
Zakaznikovi Uplnym zaplacenim Ceny.

Jakakoliv platba dle Smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani
prislusné cCastky na Ucet Poradatele vedeny u penézniho Ustavu Poradatele nebo
zaplacenim v hotovost v prodejné/ sidle Poradatele ¢i opravnénému zastupci
Poradatele. Pri nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady ze strany Zakaznika je
Poradatel opravnén od Smlouvy odstoupit; odstoupenim Poradatele z tohoto divodu
se nijak nedotyka jeho prava pozadovat odstupné a/nebo nahradu skody v plném
rozsahu.

Poradatel je opravnén pozadovat zalohu ve vysi minimalné 30 % z Ceny. Doplatek
ceny Zajezdu je Zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 35 dnl pred zahajenim
Zajezdu. V pripadé uzavieni Smlouvy ve lhaté krat$i nez 35 dnl pred zahajenim
Zajezdu je Zakaznik povinen uhradit celou Cenu Zajezdu jiZ pri jejim uzavreni.

Zakaznik ma narok na obstarani Zajezdu pri vcasném zaplaceni Ceny v celé
sjednané vysi.

Clanek VI. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1

a)

Zakaznik ma vedle dalsich zejména nasledujici prava:

pravo na radné obstarani Zajezdu a poskytnuti souvisejicich sjednanych
a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni Poradatele Zakaznik dohodnuté sluzby
nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu;

pravo pozadovat dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v Katalogu, nebo
nebyly zakaznikovi sdéleny jinak, které se tykaji Zajezdu a dalSich smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb a které jsou Poradateli znamy;



6.2

c)

d)

e)

g)

h)

pravo byt seznamen se zménami Zajezdu, rozsahu sluzeb a Ceny;

pravo odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych v téchto VOP a prislusnych
pravnich predpis(;

pravo pisemné oznamit Poradateli, ze se misto ného Zajezdu zucastni jina osoba
v pripadé, ze v predmétném oznameni je soucasné prohlaseni této osoby, ze
souhlasi se Smlouvou a spliuje vsechny podminky k (casti na Zajezdu. Plvodni
Zakaznik a novy Zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni Ceny a
Uhradu nakladu, které Poradateli v souvislosti s touto zménou vzniknou. Oznameni
je v€asné, je-li doruceno alespon sedm dnu pred zahajenim Zajezdu. V pripadé, ze
Cena je urcena ve vztahu ke konkrétnim osobnim c¢i specialnim vlastnostem
Zakaznika a/nebo jeji vyse byla uréena v navaznosti na datum jejiho uhrazeni ci
jiné individualni aspekty, je Poradatel opravnén pozadovat po novém Zakaznikovi
doplatek v pripadé, Ze novy zakaznik nedisponuje danymi vlastnostmi ¢i postoupeni
Smlouvy je uc¢inéno po stanovené lhuté;

pravo z pripadného vadného plnéni Zajezdu;

pravo na ochranu osobnich Udaju, které uvadi ve Smlouvé a v dalSich dokumentech
dle ustanoveni prislusnych pravnich predpisu;

v souladu s ustanovenim § 2526 Obcanského zakoniku pravo obdrzet spolu se
Smlouvou doklad o povinném pojisténi Poradatele pro pripad jeho Upadku
obsahujici oznaceni pojistovny podminky pojisténi a zpusob oznameni pojistné
udalosti;

v souladu s ustanovenim § 2529 Obcanského zakoniku nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim Zajezdu pravo na poskytnuti dalSich pisemnych podrobnych a ddlezitych
informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro Zakaznika ddlezité a které jsou
Poradateli znamy, pokud nejsou jiz obsazeny ve Smlouvé nebo v Katalogu, ktery byl
Zakaznikovi predan;

Zakaznik ma vedle dalsich zejména nasledujici povinnosti:

povinnost poskytnout Poradateli sou¢innost, ktera je zapotrebi k radnému obstarani
Zajezdu a zabezpeceni a poskytnuti vsech dotcenych sluzeb, zejména Uplné
a pravdivé uvadét Gdaje ve Smlouvé a predlozit doklady pozadované pro obstarani a
uskutecnéni Zajezdu;

povinnost zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Ucastnika v
prabéhu Zajezdu. Zakaznik ma dale povinnost zajistit u osob, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje, doprovod, dohled a potrebnou zdravotni péci.

povinnost, v pripadé, ze je Zakaznik osoba starsi 15 let a mladsi 18 let, predlozit
souhlas zakonného zastupce s uzavienim Smlouvy, Ucasti na Zajezdu a/nebo s
cerpanim sluzeb;

povinnost zaplatit Cenu;

povinnost prevzit od Poradatele doklady potrebné pro Gcast na Zajezdu a pro
Cerpani sluzeb, s témito doklady se seznamit a tyto doklady prekontrolovat;



6.3

h)

k)

m)

n)

povinnost dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se
vsemi pozadovanymi doklady;

povinnost mit u sebe vsechny doklady poZadované pro vstup do prislusnych zemi
pobytu a to i pro Ucely tranzitu (zejména platny cestovni doklad, viza, doklad
o zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyzadovano);

povinnost dodrzovat pasové, celni, zdravotni, ockovaci a dalsi predpisy zemé, do
které cestuje, povinnost dodrzovat legislativu zemé pobytu a respektovat moznou
odlisnou skladbu obyvatelstva a jiné kulturni zvyklosti. Zakaznik je plné odpovédny
za své jednani v  pribéhu Zajezdu. Poradatel nenese zadnou odpovédnost za
nasledky, které Zakaznik zpusobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady
a dusledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese Zakaznik;

povinnost ridit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce Poradatele Ci jiné
jim urcené osoby;

povinnost reklamovat veskeré zavady Zajezdu a sjednanych sluzeb bezodkladné po
jejich zjisténi a dbat o radné a vcasné uplatnéni pripadnych narokd vdaci
dodavatelim sluzeb, nejlépe pak na misté u zastupce Poradatele, a poskytnout
soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni;

povinnost zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni Ucastniky Zajezdu a/nebo dodavatele jednotlivych sluzeb ¢i ohrozit nebo
poskodit jméno Poradatele a/nebo jeho zastupce;

povinnost  uhradit Skodu, kterou zpuUsobil svym jednanim, napf. v dopravnim
prostredku nebo ubytovacim a jiném zarizeni, kde Ccerpal sluzby zajisténé
Smlouvou;

povinnost dodrzovat pravidla slusného chovani a hygieny, povinnost nerusit a
neomezovat ostatni Ucastniky Zajezdu ci treti osoby;

vCas nahlasit Poradateli Ucast cizich statnich prislusniki na zajezdu

Zakaznik, ktery je pravnickou osobou, ma vedle dalSich a v navaznosti na povinnosti
dle predchoziho odstavce nasledujici povinnosti:

povinnost seznamit své Ucastniky s témito VOP, jakoz i s dalsSimi informacemi,
které od Poradatele obdrzi, zejména je pak informovat o Zajezdu a rozsahu
a kvalité jednotlivych sluzeb;

povinnost seznamit své Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel od
Poradatele dle téchto VOP;

povinnost zabezpedit, aby vsichni jeho Gcastnici plnili povinnosti Zakaznikd;

urcit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s Poradatelem neni zajistén
doprovod pruvodce. Vedouci organizacné zabezpecuje radné poskytnuti sluzeb od
dodavateltd a dba na plnéni programu sluzeb.

Clanek VIl. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY. ZMENY A ZRUSENi ZAJEZDU



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Nuti-li vnéjsi okolnosti Poradatele zménit podminky Zajezdu, navrhne Zakaznikovi
zménu Smlouvy. Ma-li byt v dusledku zmény Smlouvy zménéna i Cena, Uvede
poradatel v navrhu i vysi nové Ceny. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou Smlouvy, ma
pravo od Smlouvy odstoupit; Poradatel muze urcit pro odstoupeni primérenou lhitu,
ktera nesmi byt krat$i nez pét dnu a musi skonlit pred zahajenim Zajezdu.
Neodstoupi-li Zakaznik od smlouvy v urcené lh(té, plati, Ze se zménou Smlouvy
souhlasi. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy dle tohoto odstavce, nabidne mu
Poradatel nahradni zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo plvodné
ujednano, pokud je v Poradatelovych moznostech takovy zajezd nabidnout.
Dohodnou-li se Smluvni strany o nahradnim zajezdu, nema Poradatel pravo zvysit
Cenu, i kdyZ je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li nahradni zajezd nizsi jakosti,
vyplati Poradatel Zakaznikovi rozdil v cenach bez zbytecného odkladu.

Poradatel ma pravo zrusit Zajezd a odstoupit od Smlouvy v pripadé, kdy nebylo
dosazeno minimalniho poctu Gcastnik( Zajezdu. Nestanovi-li Smlouva jinak, cini
lhata, v niz musi Poradatel Zakaznikovi nejpozdéji oznamit zruseni Zajezdu, 7 dni
pred zacatkem Zajezdu. Dojde-li ke zruseni Zajezdu a odstoupeni od Smlouvy dle
tohoto odstavce, neni Poradatel odpovédny za takto zpusobenou skodu a neni
povinen hradit jakékoliv jiné pokuty.

Poradatel ma pravo zrusit Zajezd nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od Smlouvy
v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pri vynaloZeni
veskerého Usili, které lze na ném rozumné pozadovat. Dojde-li ke zruseni Zajezdu
a odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce, neni Poradatel odpovédny za takto
zpUsobenou skodu a neni povinen hradit jakékoliv jiné pokuty.

Poradatel ma pravo zrusit Zajezd a odstoupit od Smlouvy z divodu poruseni
povinnosti Zakaznikem.

Zrusi-li Poradatel Zajezd z jiného divodu nez pro poruseni povinnosti Zakaznikem,
nabidne Zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo
plivodné ujednano, pokud je v Poradatelovych moZnostech takovy zajezd
nabidnout. Dohodnou-li se Smluvni strany o nahradnim zajezdu, nema Poradatel
pravo zvysit Cenu, i kdyz je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li nahradni zajezd nizsi
jakosti, vyplati Poradatel Zakaznikovi rozdil v cenach bez zbytecného odkladu.

Zrusi-li Poradatel Zajezd ve Lh(té kratSi nez dvacet dni pred jeho zahajenim,
uhradi Zakaznikovi penale ve vysi 10 % z Ceny; pravo Zakaznika na nahradu skody
zGstava nedotCeno. Poradatel se zprosti povinnosti hradit penale dle tohoto
odstavce dikazem, ze Zajezd byl zrusen z duvodu nedosazeni stanoveného poctu
Zakaznikl nebo vzhledem k vyssi moci.

Zakaznik ma pred zahajenim Zajezdu pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni
zaplacené Ceny nebo zalohy za Zajezd bez Uctovani Odstupného:

pokud neprijme navrh Poradatele na zménu Smlouvy a poskytnuti nahradniho
Zajezdu,

pokud Poradatel porusi své povinnosti stanovené Smlouvou nebo zakonem.

Odstoupi-li od smlouvy Zakaznik z jiného dlivodu, nez je poruseni povinnosti
Poradatele, zaplati Poradateli Odstupné. Zakaznik je povinen zaplatit Poradateli
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7.10

7.1

7.12

7.13

7.14

7.15

Odstupné také v pripadé, kdy Poradatel odstoupii od Smlouvy pro poruseni
povinnosti Zakaznika.

Vyse Odstupného Cini:

a) 15 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 35 a vice dni pred
zahajenim zajezdu, vzdy vsak nejméné 1.000 K¢,

b) 25 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 34. - 25. den pred
zahajenim zajezdu, vzdy vsak nejméné 1.000,- Kc,

c) 50 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 24. - 15. den pred
zahajenim Zajezdu, vzdy vsak nejméné 1.000,- K¢,

d) 75 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 14. - 7. den pred
zahajenim Zajezdu, vzdy vsak nejméné 1.000,- K¢,

e) 90 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 6. - 4. den pred
zahajenim Zajezdu, vzdy vsak nejméné 1.000,- K¢,

f) 100 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 3 a méné dnu pred
zahajenim Zajezdu, vzdy vsak nejméné 1.000,- K¢,

g) 100 % z celkové ceny uzavreného cestovniho pojisténi v pripadé, ze jeho
cena je soucasti Ceny.

Poradatel ma pravo jednostranné zapocist Odstupné se vzajemnou pohledavkou
Zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené Ceny.

Pfi urceni poctu dni pro vypocet Odstupného se do stanoveného poctu dnu
zapocitava den, kdy nastaly Gc¢inky odstoupeni od Smlouvy. Do poctu dnl se
nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na Zajezd, pobyt apod.

Pokud se Zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet/nastup na ubytovani, ma
Poradatel narok na plnou Uhradu Ceny.

Zmény, které nejsou zménou podminek Smlouvy a drobné odchylky od charakteru a
jakosti jednotlivych sluzeb tvoricich Zajezd, jsou v nezbytnych pripadech pripustné.
Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, prepravni spolecnosti, typu dopravniho
prostredku, trasy a terminu prepravy, event. programu béhem poznavaciho vyletu,
casové vymezeni stravovani, dobu programu all-inclusive ¢i jeho obsah, nebo dalsi
sluzby, které netvori vyznamnou cast Zajezdu.

Z povahy poskytovanych sluzeb nelze zcela vyloucit moznost zpozdéni dopravy,
zejm. z technickych ddvodu, z divod( nepriznivého pocasi, pretizeni vzdusnych
koridoru, stavek ¢i jinych zasah( vyssi moci. Zakaznik by mél pri planovani pripoju,
dovolené, obchodnich termin( apod. brat v Uvahu moznost zpozdéni poskytované
sluzby.

Zakaznik ma pravo pozadat Poradatele o provedeni zmény obsahu Zajezdu pred
jeho zahajenim, Poradatel vSak muZe podminit uskute¢néni zmény Zajezdu
zaplacenim jednorazového poplatku Uctovaného nad ramec ceny Zajezdu. Poplatek
je splatny pri provedeni zmény. Poplatek predstavuje pausalizovanou nahradu
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nakladi Poradatele za provedeni Zakaznikem pozadované zmény. Vyse poplatku
cini:

a) ve lhaté 35 a vice dnl pred zahajenim Zajezdu ¢ini poplatek 500 K¢/osoba
za provedeni kazdé takové zmény,

b) ve lhité 34-8 dnl pred zahajenim Zajezdu Cini poplatek 1000 K¢/ osoba za
provedeni kazdé takové zmény,

c) ve lhité 7 a méné dnl pred zahajenim Zajezdu ¢ini poplatek 2000 K¢/osoba
za provedeni kazdé takové zmény,

Zakaznik bere na védomi, Ze zména obsahu Zajezdu nemusi byt s ohledem na
vazanost sluzeb poskytovanych tretimi stranami (zejména v pripadé dopravci)
v plném rozsahu mozna, pripadné tyto zmény mohou byt podminény dalSimi
poplatky, které se Zakaznik zavazuje Poradateli uhradit.

Clanek Vill. REKLAMACE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Nema-li Zajezd vlastnosti, o nichZz Poradatel Zakaznika ujistil nebo které Zakaznik
vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekaval, zajisti Poradatel napravu,
pokud si nevyzada neumérné naklady. Nezjedna-li Poradatel napravu ani v
primérené lhaté, kterou mu Zakaznik urci, mdze si Zakaznik zjednat napravu sam a
Poradatel mu nahradi ¢elné vynaloZené naklady. Urceni lhaty k napravé neni treba,
pokud Poradatel odmitl napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita naprava
vzhledem k zvlastnimu zajmu Zakaznika.

Ma-li Zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik Poradateli bez zbytecného odkladu, ma
Zakaznik pravo na slevu z Ceny ve vysi primérené rozsahu a trvani vady. Vyskytnou-li
se po zahajeni Zajezdu podstatné vady Zajezdu a neprijme-li Poradatel opatreni,
aby Zajezd mohl pokracovat, nebo odmitne-li Zakaznik takové opatreni z radného
divodu, zajisti Poradatel na své naklady prepravu Zakaznika na misto odjezdu,
popripadé na jiné ujednané misto.

Nelze-li pokracovani Zajezdu zajistit jinak neZ prostrednictvim sluzeb cestovniho
Cené. Zajisti-li Poradatel pokracovani zajezdu s vyssimi naklady, jdou takové
naklady k jeho tizi.

Poradatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to,
zda v ramci Zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Pri
poruseni povinnosti, za niz Poradatel odpovida, nahradi Poradatel Zakaznikovi vedle
Skody na majetku také Ujmu za naruseni dovolené, zejména byl-li Zajezd zmaren
nebo podstatné zkracen. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy nebo uplatni-li pravo z
vady Zajezdu, neni tim dotceno jeho pravo na nahrady podle tohoto odstavce.

Prava z odpovédnosti za vady Zajezdu poradaného Poradatelem ma Zakaznik pravo
uplatnit v provozovné Poradatele, v misté jeho sidla, nebo u osoby, ktera za
Poradatele zprostredkovala uzavreni Smlouvy; neni-li stanoveno jinak, pak u jiné
osoby Ci v jiném misté prava z odpovédnosti za vady Zajezdu uplatnit nelze.

Prava Zakaznika z odpovédnosti Poradatele za vady Zajezdu se nevztahuji na
Fakultativni sluzby.
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8.7

8.8

Prava z odpovédnosti za vady Zajezdu mlze Zakaznik provést Gstné nebo pisemné,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od skonceni Zajezdu.

Zakaznik bere na védomi, Ze u zajezd( je prvni a posledni den zpravidla urcen
predevsim k zajisténi dopravy, transfer(i a ubytovani a tyto dny tak nemusi byt
povazovany za dny plnohodnotného pobytu s moznosti zajisténi vsech sluzeb.
Samotna doprava mulze z hlediska délky svého trvani castecné nebo i zcela
zasahovat do dne nasledujiciho, resp. predchazejiciho. V tomto smyslu proto nelze
uplatnovat odpovédnost Poradatele za vady Zajezdu z dlvodu zkraceni
plnohodnotného pobytu.

V pripadé, zZe Zakaznik vytkne vady Zajezdu Poradateli v misté konani Zajezdu, pak
Zakaznik a Poradatel sepisi protokol o reklamaci (dale jen ,,Protokol®). S ohledem
na charakter v Protokolu vytykanych vad Zajezdu je Poradatel opravnén nabidnout
Zakaznikovi v misté konani Zajezdu kompenzaci za Zakaznikem v Protokolu vytcené
vady Zajezdu. Specifikaci nabidnuté kompenzace uvede Poradatel pisemné v
protokolu. V pripadé, Ze Zakaznik v Protokolu pisemné akceptuje Poradatelem takto
nabidnutou kompenzaci, pak Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze veskeré jeho
naroky plynouci z vad Zajezdu vytCenych v Protokolu vcetné s tim spojené mozné
ztraty radosti z dovolené, vzniklé Ujmy a jakychkoliv jeho dalSich moznych prav a
naroku s tim souvisejicich jsou kompenzaci zcela uspokojeny a zanikaji.

Clanek IX. ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1

9.2

a)

Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi, majetku,
prirodé a zivotnim prostredi. Zakaznik je povinen, v ramci zakonnych ustanoveni,
ucinit vse pro to, aby predchazel vzniku skody, pripadné vzniklou Skodu udrzoval v
co nejmensim rozsahu anebo aby prispél k jejimu odstranéni.

V  pripadech, kdy vyhladend mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika
vazana, umoznuje omezeni vyse nahrady skody vzniklé z poruseni zavazku ze
smlouvy o zajezdu, a toto omezeni je uvedeno ve Smlouvé Ci v téchto VOP
v souladu s touto mezinarodni smlouvou, neni Poradatel povinen nahradit skodu, za
kterou odpovida, ve vysi presahujici omezeni uvedené ve Smlouvé. V letecké
prepravé se tak odpovédnost Fidi Umluvou o  sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou)
a dale narizenim Rady (ES) ¢. 2027/97, ve znéni narizeni Evropského parlamentu a
rady (ES) €. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské Umluvy
a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

Odskodné v pripadé smrti nebo zranéni - Neexistuji zadné financéni limity
odpovédnosti v pripadé smrti nebo zranéni cestujiciho. Pri odSkodném do vyse 100
000 ZPC (odpovidajici ¢astka v mistni méné) nemiiZe letecky dopravce vznaset
namitky proti vzniklym narokdm na odskodnéni. Nad tuto ¢astku se mlze letecky
dopravce branit tim, Ze prokaze, Ze se nejednalo o nedbalost nebo jiné zavinéni.

Zpozdéni pri prepravé cestujicich - v pripadé zpozdéni pri prepravé cestuji- cich
odpovida letecky dopravce za skodu, kromé pripad(, kdy byla udinéna vsechna
primérena opatreni pro predejiti Skodé, nebo bylo nemozné takova opatreni ucinit.
Pro odpovédnost za zpozdéni pfi prepravé cestujicich je stanoven limit 4 150 ZPC
(odpovidajici ¢astka v mistni méné).



c)

9.3

Zpozdéni pri prepravé zavazadel - v pripadé zpozdéni pri prepravé zavazadel
odpovida letecky dopravce za Skodu, kromé pripadl, kdy byla ucinéna vsechna
primérena opatreni pro predejiti Skodé, nebo bylo nemozné takova opatreni ucinit.
Pro odpovédnost za zpozdéni pfi prepravé zavazadel je stanoven limit 1 000 ZPC
(odpovidajici c¢astka v mistni méné).

Zniceni, ztrata nebo poskozeni zavazadel - letecky dopravce odpovida za zniceni,
ztratu nebo poskozeni zavazadel do vy3e 1 000 ZPC (odpovidajici ¢astka v mistni
méné). Pokud jde o odbavena zavazadla, odpovida i bez zavinéni, s vyjimkou
pripadd, kdy je zavazadlo vadné. Pokud jde o neodbavena zavazadla, odpovida
pouze za zavinéni.

Vyssi limity odpovédnosti za zavazadla - cestujici mdze vyuzit vyhody vyssiho limitu
odpovédnosti za zavazadla, pokud nejpozdéji pri odbaveni ucini zvlastni prohlaseni
a zaplati priplatek.

ZPC - Zvlastni prava Cerpani (Special Drawing Rights, SDR) jsou jednotnou ménovou
a ucetni jednotkou uzivanou v ramci Mezinarodniho ménového fondu. 4. Pro
nahradu skody, jakoz i pro jakékoli jiné spory vznikajici z této smlouvy se aplikuje
pravni rad Ceské republiky.

Poradatel neodpovida za poruseni povinnosti a Skodu zplsobenou porusenim
povinnosti, pokud mu ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vali.

Clanek X. POVINNE POJISTENi PORADATELE

10.1

10.2

Poradatel je radné pojistén pro pripad upadku, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu u pojistovny, které bylo podle zvlastniho
predpisu udéleno povoleni podle tohoto zakona.

Doklad o pojisténi poradatele zakaznik obdrzi pri uzavreni smlouvy.

Clanek XI. POJISTENI

11.1
11.2

Zajezd nezahrnuje cestovni pojisténi Zakaznika ani Zadného Ucastnika Zajezdu.

Poradatel doporucuje Zakaznikovi uzavrit odpovidajici cestovni pojisténi
v dostatecném rozsahu ve vztahu k povaze a délce Zajezdu.

Clanek XlI. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

Udaje uvedené v Katalozich, cenicich nebo jinych nabidkach Pofadatele jsou platné
po dobu, ktera je v nich vyslovné uvedena, neni-li urceno, pak po dobu 2 mésicu od
jejich vydani.

Tiskové chyby Poradatel neodpovida za tiskové chyby v tisténych propagacnich
materialech a v elektronickych propagacnich materialech ve formatu PDF.

Smlouva jakoz i VOP se ridi ceskym pravnim radem, zejména Obcanskym
zakonikem, s vyloucenim koliznich norem.



12.4

12.5

12.6

Jazykova znéni VOP. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce. V pripadé rozporu
mezi ¢eskym jazykovym znénim VOP a prekladem VOP do jiného jazyka plati c¢eské
jazykové znéni VOP, bez ohledu na dlvod, pro ktery byl preklad porizen.

Oddélitelnost ustanoveni. Stane-li se nebo bude-li shledano nékteré ustanoveni
Smlouvy ¢i VOP neplatnym, nevymahatelnym nebo nelcinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost i nelcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOP.
Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) Pracovnich dn( po doruceni
vyzvy jakékoliv ze Smluvnich stran neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a UcCinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzavrit novou smlouvu.

Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2017.



